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CARTA DE MISSAO

Ministério da Administracao Interna

Servico / Organismo: Inspecao-Geral da Administracao Interna

Cargo: Inspetora-Geral, Anabela Cabral Ferreira, Juiza Desembargadora
Periodo da Comissao de Servigo: de 15 de julho de 2022 a 15 de julho de 2025

1. Missao do Organismo

A Inspecao-Geral da Administracdao Interna (IGAI) é um servico central da
Administracao Direta do Estado dotado de autonomia técnica e administrativa que tem
por missao desempenhar funcdes de auditoria, inspecao e fiscalizacao de alto nivel
relativamente a todas as entidades, servicos e organismos cuja atividade é legalmente

tutelada pelo membro do Governo responsavel pela area da Administracao Interna.

A tutela dos direitos fundamentais de todos os cidadaos bem como a protecdo de
interesses patrimoniais publicos de valor elevado constituem o objetivo central da
atuacao da IGAI.

Num Estado de direito democratico, tais valores sao naturalmente assumidos por todas

as entidades publicas.
2. Principais atribuicoes

A IGAIl desenvolve a sua atividade em articulacao colaborativa com todos os organismos

que integram a respetiva area de intervencao.



Por outro lado, sendo uma entidade com funcdes na area especifica da seguranca
interna, a legalidade assume funcao decisiva e impostergavel na caracterizacao de
todas as formas de expressao das competéncias que legalmente sao atribuidas a IGAI.
Legalidade que reclama inelutavelmente transparéncia, eficacia, rigor, autonomia

técnica, objetividade e imparcialidade.

3. Orientagdes estratégicas

O periodo a que se reporta o presente documento nao envolve uma alteracao

substancial das competéncias legalmente atribuidas a IGAI.

Desse modo, tais competéncias sao omnipresentes na explicitacdo da missao da IGAI
no triénio 2022/2025.

As orientacoes estratégicas definidas no compromisso que cumpre agora assumir
compreendendo o reforco da qualidade de acao policial e do desenvolvimento de boas
praticas na relacao cidadao / agente policial; a consolidacao de procedimentos de
controlo da legalidade de acao policial para defesa dos direitos fundamentais dos
cidadaos; a implementacao de boas praticas policiais compativeis com a defesa dos
direitos humanos e da cidadania; a realizacao de auditorias, inspecdes e fiscalizacoes
de alto nivel e estudos de organizacao e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servicos, entidades e organismos do MAI e incremento das

relacées internacionais.

4, Objetivos a atingir

A par das referidas orientacoes estratégicas, que surgem neste contexto por ineréncia,
e até em concretizacdo dos mesmos, no triénio 2022/2025 serdo prioritarios os
seguintes objetivos:
e Incrementar e monitorizar o Plano de Prevencao de Manifestacbes de
Discriminacao nas Forcas e Servicos de Seguranca, instrumento de afirmacao

dos valores constitucionais e éticos da legalidade e da igualdade;

¢ Organizacao de acoes de formacao, inicial e continua, destinadas as Forcas e
Servicos de Seguranca, nas areas dos direitos humanos, com especial enfoque

na discriminacao em qualquer uma das suas vertentes;



¢ Intensificar a atividade da IGAI no plano internacional junto das entidades com
que o Estado Portugués se relaciona nas areas de seguranca interna, dos

direitos humanos e da afirmagao do Estado de Direito;
e Incrementar a monitorizacao de retornos forcados de cidadaos;

e Monitorizar acOes policiais programadas, assim contribuindo para o

apuramento dessas atividades;

e Realizacao de auditorias e processos inspetivos visando contribuir,
designadamente, para a melhoria das instalacoes e das condicoes de trabalho

das Forcas de Seguranca;

e Apuramento de critérios de celeridade e eficacia na tramitacao dos processos

instruidos pela IGAI;

e Modernizacdo dos procedimentos inerentes a atividade da IGAl,

nomeadamente atualizacao do programa informatico e do programa AFMonit;

e Apuramento de mecanismos de divulgacao, de publicitacao e de comunicacao
junto dos destinatarios da atuacdo da IGAl e da comunidade em geral,
incrementando a publicacao de decis6es em processos disciplinares iniciada
em 2022;

¢ Organizacao de conferéncias nacionais e internacionais; designadamente nas
areas dos direitos humanos, gestdao do conflito, retornos forcados e direitos
fundamentais, atividades policial e salude e sistemas de controlo interno e

externo da atividade policial.
e Promover a cultura organizacional interna conciliadora e participativa;

¢ Realizacao das atividades que as entidades publicas com quem a IGAI interage

solicitarem, no quadro legal que rege as relacoes entre os varios organismos;

A colaboracao com todas as entidades e com as Forcas e Servicos de Seguranca é
fundamental neste triénio. S6 uma atitude colaborante e participativa possibilitara a

execucao do projeto que se assume.



Tudo o que se deixa consignado, como compromisso de missdao, depende de modo
relevante da aprovacao de portaria, a qual permitira uma organizacao eficiente e

racional dos meios disponiveis.

E este, pois, o rumo que se pretende imprimir a IGAIl no periodo em causa, com a

referida condicionante.

Os subscritores da presente carta de missao assumem tudo fazer, no ambito das

respetivas esferas de competéncia, para concretizar o que fica anunciado.

Lisboa, 11 de agosto de 2023
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